Boletin Oficial de Gipuzkoa

Numero 160 Fecha 24-08-2006 Pagina 19749

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR
DE AYUDA DOMICILIARIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El aumento demogréfico progresivo de las personas mayores —neto y relativo—, debido al aumento
en la esperanza de vida y a la modificacion de la piramide de edad en nuestra sociedad, ademaés del
cambio en las relaciones familiares como agente de proteccion y el desarrollo de los servicios sociales,
son algunos de los factores que estan impulsando la definicion de los servicios necesarios para
garantizar una vida plena, ain en niveles graves de dependencia y de falta de apoyo social.

La voluntad reiterada de las personas en permanecer el mayor tiempo posible en su propio
domicilio, manteniendo la red social de referencia que ha tenido a lo largo de toda la vida, es algo
prioritario en la consideracion y determinacion de los servicios de apoyo a estas personas en su
progresiva dependencia. Pero el entorno domiciliario, sus accesos, los servicios de apoyo en la
comunidad, etc. exigen la toma en cuestion de muchos aspectos que condicionan y determinan las
posibilidades de la persona dependiente o discapacitada en el ejercicio de su desarrollo vital.

Independientemente de la materializacion de otros servicios 0 elementos de proteccion y apoyo que
faciliten las actividades de la vida diaria, la necesidad de un servicio integral, adaptable a las
necesidades mas variadas y fraccionable en tiempos, que asume intervenciones de urgencia y puede
responder agilmente a las modificaciones de la necesidad del servicio, es algo insustituible como
recurso central de la atencién a la dependencia y la discapacidad en el entorno domiciliar y
comunitario de quien lo precise. La Ayuda Domiciliaria es, entonces, un servicio basico de este
sistema.

La administracion publica debe garantizar la igualdad de oportunidades de acceso, en funcién de
los niveles de necesidad, y debe determinar, asimismo, el nivel econémico de participacion de la
persona usuaria en funcion de sus ingresos. Junto a esto, debe ofrecer a la ciudadania un marco claro
del servicio y de los derechos que le amparan en su provision. El presente Reglamento es el documento
gue pretende recoger todo esto, ofreciendo a las personas que quieran ser beneficiarias unos elementos
definitorios claros, operativos y que le ayuden a comprender sus derechos y sus obligaciones.

La presente regulacién del Servicio de Ayuda Domiciliaria no agota la posibilidad de que desde
esta Administracion se inicien otros Servicios de Asistencia Personal, que bien metodologicamente,
bien en su sistema de financiacién o en la participacion activa de la persona receptora en la modulacion
de la provision, supongan vias innovadoras de ajuste entre las personas y sus necesidades vitales,
siempre y cuando estos otros servicios cuenten con el visto bueno del 6rgano competente
correspondiente.

TITULO PRIMERO

Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio de Ayuda al domicilio en
el municipio de Usurbil.

Articulo 2.  Ambito de aplicacién.

El servicio que se regula en este reglamento se desarrollard en el término municipal de Usurbil
dentro del ambito de las competencias municipales en materia de servicios sociales y de los acuerdos
con la Diputacion Foral de Gipuzkoa en relacion a la prestacion del servicio a las personas
dependientes.

Articulo 3. Definicion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio pablico de caracter social que se dirige a familias
0 personas que tengan dificultades para valerse por si mismas 0 mantener el nacleo familiar completo,
con objeto de restablecer su bienestar fisico, psiquico y/o social mediante un programa individualizado
de caracter preventivo, asistencia y/o rehabilitador, contribuyendo a que puedan vivir en su hogar
mientras sea posible.



Articulo 4. Obijetivos de los servicios domiciliarios.
Seran objetivos de estos servicios:

— Prevenir y/o compensar la pérdida de autonomia, prestando ayuda para realizar las actividades
de la vida diaria y/o para mantener el entorno doméstico en condiciones adecuadas de habitabilidad.

— Prestar apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red natural de atencion.

— Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario evitando situaciones
de aislamiento.

— Mejorar el clima convivencial mediante intervenciones tendentes a evitar situaciones que
entrafien algun riesgo.

— Servir como elemento de deteccion de situaciones de necesidad que pudieran requerir la
intervencion de otros servicios.

— Favorecer el mantenimiento de la persona en su domicilio.

Articulo 5. Principios generales
La prestacion de estos servicios se regira por los siguientes principios generales:

— Principio de normalizacion e integracion: El servicio se prestara en el ambito doméstico,
familiar, social y cultural de las personas usuarias, utilizando en la medida de lo posible los recursos
normalizados existentes.

— Principio de autonomia: Se debera fomentar al maximo posible la autonomia de la persona
usuaria.

— Principio de participacion: Se debera fomentar la participacion de la persona en la elaboracion
del plan de atencion.

— Principio de globalidad: La atencion que se preste debera ser integral, ofreciéndose una ayuda de
carécter polivalente para la cobertura de una amplia gama de necesidades de las personas usuarias.

— Principio de profesionalizacion: Tanto los responsables del servicio como el personal de
atencion directa deberan tener la cualificacidn técnica correspondiente.

— Principio de individualizacion: Todas las personas usuarias de este servicio seran sometidas a
una valoracion previa que concluira en la definicion de un plan de atencion individualizado adaptado a
sus necesidades.

— Principio de complementariedad: Esta prestacién podra articularse con otras prestaciones
sociales.

— Principio de prevencion: La prestacion del servicio debera tener en cuenta el aspecto preventivo
para evitar el deterioro de la persona usuaria y la consecuente institucionalizacién.

TITULO SEGUNDO
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO I. -ACTUACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y
CARACTERISTICAS

Articulo 6. Actuaciones incluidas y excluidas.

Se entendera por ayuda a domicilio la realizacion, en el domicilio de la persona usuaria, de tareas
de atencidn domestica, y de cuidado personal, con el fin de mejorar la calidad de vida en el hogar.

6.1. En concreto, se consideraran incluidas en este servicio las siguientes actuaciones:
1) Actuaciones de apoyo doméstico:

a) Relacionadas con la alimentacion:
— Apoyo en la preparacion de comidas.



— Compra de alimentos.

b) Relacionadas con el vestido:

— Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio.

— Repaso de ropa.

— Ordenacion de ropa.

— Planchado de ropa en el domicilio.

— Apoyo en la compra de la ropa.

c) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

— Limpieza y mantenimiento de la vivienda, no incluyendo la realizacion de grandes limpiezas
generales.

— Hacer la cama.
— Limpiezas extraordinarias del hogar.
— Limpieza de espacios pertenecientes a la comunidad de propietarios.

2) Actuaciones de apoyo personal.

Se consideraran actuaciones de apoyo personal en actividades basicas de la vida diaria:

— El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama.

— La ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento.

— Ayuda en el vestiry en el comer.

— Control y seguimiento de la administracién de la medicacidn oral, sefialada por el médico.
— Apoyo en la movilidad dentro del hogar.

— EI acompariamiento fuera del hogar en gestiones de caracter personal: Bancarias, de salud,
tramitacion de recursos, solicitud y entrega de documentacion, etc.

— Acompafiamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el entorno domiciliario:
Guarderias, centros escolares, transporte centros de servicios sociales especializados, etc.

3) Otras actuaciones complementarias o excepcionales.

~ Atendiendo a circunstancias especiales podran prestarse otras actuaciones que se consideren
imprescindibles para lograr los objetivos del servicio:

— Limpiezas generales en domicilios con graves problemas de higiene, previo al establecimiento
del servicio normalizado.

— Vaciado y limpieza de domicilios con graves problemas de higiene y salubridad en colaboracion
con la autoridad sanitaria.

— Otros servicios, siempre que sean expresamente autorizados por la Direccion/Jefatura municipal
de Bienestar Social/ por los servicios sociales municipales.

6.2. Se consideran actuaciones excluidas de este servicio las siguientes:
— Servicio de compafiia y paseos.

— Atencion directa a miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo domicilio y no se
consideren personas usuarias del mismo por la valoracion de los servicios técnicos municipales.

— Actuaciones de apoyo doméstico cuya realizacion favorezca directamente a las demas personas
gue habiten en el domicilio.

— Actuaciones de caracter sanitario, que precisen una formacion especifica del personal que lo
realiza (poner inyecciones, tomar la tension, manejo de sondas, tratamientos de Ulceras y escaras y
suministros de medicacion que impliquen conocimientos especificos).

— Realizacion de arreglos importantes en el hogar (pintar, empapelar).
— Limpiezas no especificadas en el primer apartado.

— Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por los servicios técnicos
municipales.



Articulo 7. Caracteristicas del Servicio de Ayuda Domiciliaria.

El servicio de ayuda domiciliaria se prestara en los domicilios particulares, propios o de las familias
de las personas beneficiarias, dentro del término municipal de Usurbil.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se encuentre en situacion de
rotacion familiar, se podra prestar el servicio en uno o mas domicilios, siempre que se hallen dentro del
término municipal de Usurbil en los términos previstos en el articulo 8 del presente Reglamento.

1) Dias de atencion.
— Con caracter general, el servicio se prestara durante todos los dias del afio de lunes a viernes.

— Con caracter limitado se podra prestar el servicio los fines de semana y festivos, en funcion de la
valoracion técnica a personas que no cuenten con ningdn apoyo familiar o social y su situacion pueda
presentar un riesgo para su integridad y la de terceros.

Se entiende por festivos los asi declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.
2) Intensidad del servicio.

Los limites temporales de prestacion del Servicio se establecerdn en funcion de la evaluacion
individualizada de las necesidades de las personas usuarias. La prestacion maxima seré de tres horas al
dia, es decir 15 horas a la semana. Este maximo semanal podra ser de 18 o 21 horas en los casos
excepcionales recogidos en el punto 1) parrafo segundo de este mismo articulo.

Las fracciones horarias se estableceran en divisiones no inferiores a 15 minutos.

La determinacion del tiempo de prestacion del servicio a cada usuario se realizara de conformidad
con previsto en la Disposicion Adicional Primera.

3) Horarios de atencion.
El horario del servicio es flexible y diurno de 7 a 22 horas.

— En los servicios de apoyo personal, el personal técnico municipal establecera el horario teniendo
en cuenta las costumbres horarias y necesidades de la persona solicitante.

— En los demas servicios de apoyo, el personal técnico municipal junto con la entidad prestataria
del servicio, establecera los horarios en funcion de la disponibilidad horaria del personal que realiza
los servicios.

CAPITULO Il. DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 8. Determinacion de las personas usuarias: Requisitos generales de acceso.
A) Determinacion de las personas usuarias.

1. El servicio de ayuda a domicilio esta dirigido a personas auténomas en virtud de las
competencias municipales y a las personas dependientes en virtud de los acuerdos adoptados con la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

2. Con caracter general el perfil de los usuarios de este servicio se correspondera con el de
aquellas personas y/o grupos familiares que requieran, en razon de su pérdida de autonomia, la
intervencion temporal o permanente de un servicio de apoyo en las actividades basicas de la vida
cotidiana para continuar residiendo en su domicilio habitual.

3. Con caréacter especifico podran ser personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio:
— Las personas mayores de sesenta afios con dificultades en su autonomia personal.
— Las personas con discapacidad o minusvalia con dificultades en su autonomia personal.

— Los menores de edad cuyas familias no puedan proporcionarles el cuidado y atencion que
requieren.

— Los grupos familiares o personas con excesivas cargas, conflictos relacionales, situaciones
sociales inestables y/o problemas derivados de enfermedad fisica y /o psiquica.



Cuando la solicitud se realice para un colectivo de personas deberan cumplir los requisitos de
acceso todos sus miembros. Se designara un titular del servicio que represente a todos los beneficiarios
que podra ser modificado a favor de otra persona beneficiaria de la unidad convivencial cuando aquél
fallezca, ingrese en un centro residencial o se traslade a otro domicilio.

_ El cambio de titularidad conllevara una nueva valoracion de necesidades, situacion socio-familiar y
situacion economica.

B) Requisitos generales de acceso.

Ademas de pertenecer a alguno de los colectivos anteriormente indicados, el solicitante debera estar
empadronado con un afio de antelacion a la fecha de la solicitud, en el término municipal de Usurbil.

Podran acceder al servicio aquellas personas que no cumpliendo el requisito anterior se encuentren
en alguna de estas tres situaciones:

1. Persona que por agrupamiento familiar se traslada a Usurbil y que en el municipio de
procedencia era, hasta la fecha de traslado, beneficiario de ayuda domiciliaria. En el momento de la
solicitud debera empadronarse en Usurbil y aportar el certificado del los Servicios Sociales del
municipio de procedencia, en el que se haga constar la ayuda domiciliaria que recibe.

2. Persona que rota en domicilios de diversos municipios por motivos de apoyo familiar y que en
el municipio en el que estd empadronado es beneficiario del servicio de ayuda domiciliaria. Debera
aportar el certificado del los Servicios Sociales del municipio de procedencia, en el que se haga constar
la ayuda domiciliaria que recibe.

3. Persona que, por agrupacion familiar, se traslada a este municipio y presenta una situacion de
dependencia que justifica el servicio. En el momento de la solicitud debera empadronarse en Usurbil.

Articulo 9. Derechos de las personas usuarias.

Ademas de lo establecido en el Capitulo 11, Seccién Primera del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por
el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los
servicios sociales en la Comunidad Autonoma del Pais VVasco y el régimen de sugerencias y quejas, las
personas usuarias de los servicios domiciliarios tendran derecho a:

— Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV.
— Solicitar la modificacidn del personal auxiliar que presta el servicio y la intensidad del mismo.
— Ser informados previamente de cualquier modificacién en las condiciones de/ servicio.

Articulo 10. Obligaciones de las personas usuarias.

Ademas de lo establecido en el Capitulo 1, Seccién Segunda del Decreto 64/2004, de 6 de abril,
por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de
los servicios sociales en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas,
las personas usuarias de los servicios domiciliarios tendran obligacion de:

— Facilitar, colaborar y tratar con correccion y respeto a los profesionales intervinientes en la
prestacion del servicio.

— Aportar al trabajador social los documentos necesarios para valorar su situacion socio-
econémica y posibilitarle el acceso a la vivienda para la realizacion de dicha valoracion y posteriores
visitas de seguimiento.

— Tener residencia efectiva en el domicilio.

— No exigir ninguna prestacion que no esté previamente acordada, ni la atencion a personas que no
estén incluidas en la resolucion municipal.

— Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el personal auxiliar del servicio a
domicilio esté prestando el servicio.

— Comunicar con antelacion los traslados que pudieran suponer la interrupcién del servicio.

— Poner a disposicion del personal del servicio domiciliario los Gtiles y materiales necesarios para
la realizacién de las tareas domesticas y personales asignadas.



— Comunicar con la suficiente antelacion al personal técnico municipal, las circunstancias
personales sobrevenidas que conlleven una alteracion en cualquiera de los aspectos de la prestacion del
servicio que se realiza.

— Informar al trabajador social de posibles anomalias observadas en el desempefio de sus tareas
por parte del personal auxiliar domiciliario.

— Abonar la aportacion asignada del precio-hora, en el plazo sefialado por cada servicio prestado,
y por los servicios asignados pero no realizados por causa imputable al solicitante.
— Comunicar al trabajador social municipal cualquier variacion significativa de su situacién socio-
econdmica.

— Informar al personal tecnico municipal de aquellas enfermedades infecto-contagiosas que
sobrevinieran durante la prestacion del servicio a fin de tomar las medidas de proteccion necesarias por
parte de las auxiliares de ayuda a domicilio.

— Facilitar al personal técnico municipal la entidad bancaria y el nimero de cuenta corriente por la
que se realizara el pago de la aportacion al precio establecido.

— Solicitar a la Diputacion Foral de Gipuzkoa la valoracion de la dependencia y/o la calificacion
de minusvalia.

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dara lugar a la suspension o extincion del
servicio de conformidad con el procedimiento regulado en este reglamento.

CAPITULO Ill. DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO

SECCION 1.2 Del acceso a la lista de demandantes

Articulo 11. Lista de demandantes.

_La lista de demandantes del servicio es el instrumento a traves del que se ordena la prioridad en la
asignacion del servicio, segun la puntuacion obtenida aplicando el baremo de acceso establecido en el
anexo |.

Existira lista de espera del servicio de ayuda a domicilio cuando falte dotacidn presupuestaria para
hacer frente a todas las solicitudes.

Las listas de solicitantes autdnomos y dependientes se gestionaran conjuntamente siempre que
exista dotacion econdmica suficiente para hacer frente a la prestacién del servicio por parte de las
administraciones competentes en funcion de las personas usuarias. Si dicha dotacién no estuviera
garantizada por una o ambas administraciones competentes, las listas de espera se gestionarian de
manera independiente.

~ Las personas interesadas a las que no se les hubiera admitido directamente al servicio, podran
instar, acreditandolo convenientemente, la revision de su expediente cuando la variacion de sus
circunstancias personales pudiera modificar la valoracion efectuada.

La lista de demandantes del servicio es de caracter publico, sin perjuicio de las limitaciones
derivadas de la normativa aplicable en la materia, y especialmente en lo referente al derecho a la
intimidad de las personas. Previa solicitud, seran expedidas certificaciones relacionadas con su
contenido a quienes acrediten un interés legitimo.

Articulo 12. Solicitud de Acceso a la lista de demandantes del servicio.

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a domicilio regulado en el presente
reglamento se realizara previa peticién de la persona interesada en impreso normalizado dirigido al
6rgano competente, firmado por la persona solicitante y presentado en cualquiera de los Registros de
entrada que el Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros de cualquier 6rgano
administrativo que pertenezca a la Administracion General del Estado, a la Administracion de las
Comunidades Autdnomas, y en caso de que exista convenio para tal fin, a la de alguna de las entidades
gue integran la Administracion Local, en las oficinas de Correos o en las representaciones diplomaticas
u oficinas consulares de Esparia en el extranjero.

Simultaneamente, si el interesado no ha tramitado aun la valoracion de dependencia, se formalizara
la solicitud de valoracion de la dependencia a la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En cualquier momento del proceso, la persona interesada puede desistir de su solicitud, en cuyo
caso debera hacerlo por escrito. Este hecho conllevara el archivo del expediente.



Articulo 13. Documentacion que se debera adjuntar con la solicitud.

En caso de que el servicio solicitado comprenda la realizacion de servicios de apoyo domestico o
vaya dirigido a la atencion de familias con menores a cargo, la documentacion habra de referirse
también al cdnyuge o pareja de hecho de la persona solicitante y al resto de las personas que convivan
en el domicilio:

Las solicitudes iran acompafadas de la siguiente documentacion:

— Fotocopia del DNI, o cualquier documento de identificacion equivalente.

— Libro de familia en el caso de existir menores de 18 afios en la unidad convivencial.
— Valoracion emitida por la Unidad de Valoracion de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

— Certificado, en su caso, de Minusvalia expedido por la Diputacion Foral de Gipuzkoa o por el
organo oficial competente de aquellas personas que lo padezcan y/o convivan con la persona
solicitante.

— Fotocopia de la tarjeta sanitaria.
— Datos de la situacion econémica

— Declaracion jurada de bienes muebles e inmuebles referida a los cuatro afios anteriores a la
solicitud.

— Fotocopia de la Gltima declaracion del impuesto de la renta de las Personas Fisicas, 0 en su
defecto Certificado de Hacienda de no estar obligado a declarar.

— Declaracion del impuesto Sobre Bienes Inmuebles y del Impuesto Sobre Actividades
Economicas.

— Certificado de pensiones actualizadas emitidos por el organismo que la conceda.

— Certificado de todas las posiciones actualizadas, de las entidades bancarias donde tenga cartillas
de ahorro, cuentas corrientes, bonos, acciones, laminas a plazo fijo, etc.

— Fotocopia de la ultima némina o néminas (en caso de que sean variables).

— Entidad bancaria y nimero de cuenta corriente por medio del cual se realizara el pago de la
aportacion mensual del precio establecido.

— Cualquier otra documentacidn que a juicio de los servicios sociales municipales sea de interés.

— Si la persona solicitante no desea que se valore su situacién o no la justifica fehacientemente, se
considerard que renuncia a que su situacion econémica sea considerada en el baremo que configura la
lista de espera si la hubiera o a las ayudas establecidas. Por lo tanto estara obligado a pagar el coste
total establecido del servicio, lo que obligatoriamente formalizara en un documento.

— En el caso de las situaciones recogidas en el articulo 8.B), certificado de los Servicios Sociales
del municipio de procedencia, en el que se haga constar la ayuda domiciliaria que recibe.

En aplicacion del articulo 35 f) de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, los ciudadanos quedaran eximidos de la
presentacion de cualquiera de los documentos anteriores cuando cualquiera de los mismos se encuentre
en poder del Ayuntamiento. A tal fin, los interesados deberdn indicar la fecha y el 6rgano de
presentacién del documento en cuestion, sin que hayan podido transcurrir mas de cinco afios desde que
el mismo fuera presentado.

Si la documentacion presentada junto con la solicitud fuera incompleta o defectuosa, se le requerira
a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias aporte la documentacion necesaria o subsane los
defectos observados, haciéndole saber que, en caso contrario, se le tendra por desistida de su solicitud.

El solicitante autorizard al Ayuntamiento para realizar las gestiones oportunas a fin de verificar o
recabar datos que le conciernen. Dichos datos deberan limitarse exclusivamente a la comprobacion del
cumplimiento por parte de la persona solicitante de los requisitos establecidos en el presente
(rjegljlame_nt_o Yy, en su caso, a la verificacion de los requisitos y recursos econémicos para la financiacion

el servicio.

~ Lafalsedad y ocultacion de datos dara lugar a la pérdida de la condicion de solicitante del servicio,
sin perjuicio de las responsabilidades en las que se pudiera incurrir.

Articulo 14. Tramitacion.

La Evaluacion de las necesidades de las personas usuarias y el informe social-propuesta se
realizaran atendiendo a las especificaciones y plazos recogidos en el Decreto 64/2004 del 6 de abril, en
sus articulos 9y 10.



A) Evaluacién de las necesidades.

— La tramitacion, valoracion y propuesta de resolucion de la solicitud seran realizadas por los
técnicos en Trabajo Social de los Servicios Sociales Municipales correspondiente al domicilio de la
persona solicitante (o en su caso, del domicilio itinerante).

— EI personal técnico analizara la documentacion presentada y realizara entrevistas, visitas
domiciliaras y cuantas gestiones procedan para valorar los siguientes aspectos:

— Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria,
relacionadas con el autocuidado, levantarse y acostarse, vestirse, caminar, alimentarse, asearse y
mantener el control de esfinteres.

— Las necesidades de apoyo para la realizacion de las actividades instrumentales de la vida diaria,
como son las relacionadas con la adquisicion y elaboracion de alimentos, la limpieza de la vivienda y
del menaje de cocina, el lavado de ropa, compras, manejo de dinero, control de la medicacion y
desplazamientos tanto dentro como fuera del hogar.

— La situacion socio-familiar, valorando la relacion con las personas que convive y su entorno
social, la capacidad y disponibilidad de la red familiar y social para responder a las necesidades de
atencion de la persona solicitante.

— La situacion de la vivienda con relacion a las condiciones de higiene, equipamiento,
habitabilidad y accesibilidad, la necesidad de ayudas técnicas, y la ubicacién de la misma en el
entorno.

— La situacion econémica.

B) Informe social-propuesta.

Los servicios técnicos de Trabajo Social elaboraran un informe social preceptivo que determinara:
— EI cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de presentacion de la solicitud.

— En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de requisitos

— Circunstancias personales, familiares y sociales de la persona solicitante, y en su caso, de su
unidad convivencial.

— Personas beneficiarias de la intervencion, tipo de servicio a realizar, nimero de horas y dias
semanales, tareas y duracion del servicio propuestos.

— En su caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.
— Precio/hora a abonar por el servicio por la persona solicitante.
— En su caso, propuesta motivada de denegacion del servicio.

Articulo 15. Resolucién.

Una vez estudiada y valorada la solicitud, sera elevada al 6rgano municipal competente que emitira
resolucion motivada, estimando o desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado.

La resolucion habra de producirse en el plazo maximo de dos meses desde la entrada de la solicitud
en alguno de los registros municipales. Dicho plazo se suspendera cuando se requiera la subsanacion
de las solicitudes por el tiempo que medie entre la notificacion y su cumplimiento o, en su defecto, el
transcurso del plazo concedido o cuando deba solicitarse el informe preceptivo de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa sobre la valoracion de la autonomia del solicitante.

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin que se haya adoptado resolucion expresa y
sin perjuicio de la obligacion de resolver, se podra entender desestimada la solicitud a efectos de
permitir al interesado la interposicion del recurso potestativo de reposiciébn o contencioso-
administrativo.

La resolucion positiva debera incluir los siguientes aspectos:

~ — Lainclusion de la demanda en la lista de espera, cuando no pueda prestarse el servicio de forma
inmediata por falta de disposicion presupuestaria.

— La concesion de la prestacion especificando: La duracion, tipo, intensidad, y coste del servicio
asi como la aportacion econdmica correspondiente al beneficiario.



~ La resolucion negativa debera incluir los motivos de la misma y procedera la misma en los
siguientes supuestos:

— Incumplimiento de los requisitos de admision recogidos en el presente reglamento.

— Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la persona solicitante, por si misma y/o con
ayuda de familiares y/o con otros recursos personales, las necesidades que motivaron la demanda.

— Competencia de otra administracion publica, por razén de la naturaleza de la prestacion o por
razon de residencia de la persona solicitante, para la prestacion del servicio.

— Valoracion de que el servicio pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto al usuario como
al personal que presta el servicio.

— Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucion, que seré notificada en los plazos y con las formalidades exigidas por la ley,
podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el 6rgano competente, 0 ser impugnado
directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo en los plazos y términos
establecidos legalmente.

La resolucion estimatoria sera también notificada a la entidad prestataria del servicio, quien debera
proceder a su ejecucion en el plazo de 7 dias naturales a partir de la fecha de la notificacion.

Articulo 16. Situaciones Urgentes.

De manera excepcional y para atender casos de extrema y urgente necesidad los servicios sociales
municipales propondran el inicio e inmediata concesion de la prestacion sin que la solicitud, esté
debidamente cumplimentada y tramitada.

Los servicios sociales municipales notificaran a la entidad prestataria el caracter urgente del
servicio, quien deberd proceder a su ejecucion en el plazo de 24 horas.

En el plazo maximo de 8 dias naturales se procedera a la tramitacion de la solicitud de acuerdo con
el procedimiento ordinario.

SECCION 2.2 De la admision y el acceso al servicio

Articulo 17. La admision al servicio.

La admision al servicio se realizara por orden de lista y para ello se tendra en cuenta la puntuacion
global obtenida una vez valorada la solicitud de acuerdo con los apartados del anexo 1.

En aquellas solicitudes que tengan la misma puntuacion, se priorizaran las que tengan una mayor
puntuacion en los siguientes apartados, por este orden de preferencia: Situacién socio-familiar,
necesidad de atencion, situacion econdmica y situacion de la vivienda.

CAPITULO IV. -ADAPTACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18. Seguimiento y evaluacién.

Los/as técnicos/as en Trabajo Social realizaran un seguimiento continuado de la adecuacion de los
servicios a las necesidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modificaciones pertinentes y
evaluando junto con las personas beneficiarias la consecucion de los objetivos propuestos, previéndose
la posibilidad de visitas a domicilio cuando se estime oportuno asi como contactos periddicos con
los/las auxiliares de Ayuda a Domicilio.

Periodicamente se podran realizar evaluaciones bien a demanda de la persona beneficiaria, por
solicitud de la entidad prestataria 0 en la forma establecida en los protocolos y contratos.



Articulo 19. Periodo de adaptacién.

Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se entendera que las personas se encuentran
en periodo de adaptacion personal a las caracteristicas y funcionamiento del servicio. El/la técnico/a en
Trabajo Social de referencia del usuario, y/o los profesionales de las empresas que gestionan los
servicios, comentaran en todo momento con ésta los problemas que vayan surgiendo y se buscaran las
soluciones necesarias para lograr una buena adaptacion.

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones conjuntas con la persona usuaria, se aprecie
la dificultad de adaptacion de ésta al servicio o viceversa, 0 se valorase que el servicio no cubre
adecuadamente las necesidades de la persona, la Direccion/Jefatura Municipal de Bienestar Social/los
servicios sociales municipales valorara/n la situacion y realizard/n una propuesta, previo informe del
técnico correspondiente emitido por los servicios sociales y/o los profesionales de la empresa que
gestiona el servicio.

La propuesta realizada debera ser trasladada a la persona usuaria, quien dispondra de un plazo de
15 dias para formular alegaciones.

La Direccion/Jefatura Municipal de Bienestar Social/los servicios sociales municipales tras estudiar
las alegaciones, realizara/n la propuesta definitiva al organo competente, quien resolvera
motivadamente. En caso de resolver la salida de la persona del servicio, se propondra una alternativa,
si la hubiere.

CAPITULO V. -SUSPENSION Y EXTINCION DEL SERVICIO

Articulo 20. Suspension y extincion del servicio.
20.1. Suspension temporal del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del 6rgano competente y a
propuesta de la Direccion/Jefatura Municipal de Bienestar Social/los servicios sociales municipales, se
determinara la suspension temporal en la prestacion del servicio, previo audiencia del interesado.
Dicha resolucion seré notificada al beneficiario y, en su caso, a la entidad prestataria del servicio en los
plazos y formalidades exigidas por la ley.

Durante el periodo de suspension el usuario/a no tendréd que abonar cuota ninguna por este servicio.
El servicio de ayuda a domicilio se suspendera por los siguientes motivos:

— El ingreso en un centro hospitalario, por un periodo inferior a tres meses. Este periodo se podra
ampliar en situaciones especiales.

~ — La ausencia de la vivienda por motivos de disfrute de otros recursos ofrecidos por otras
instituciones (Diputacion, Inserso), por un periodo de tres meses. Este periodo se podra ampliar en
situaciones especiales.

— La ausencia de la vivienda por periodos inferiores a un mes y medio a partir de la fecha del
altimo servicio. Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales. En el caso de que la persona
usuaria esteé en situacion de rotacion familiar, este periodo se ampliara a los plazos de las rotaciones.

— Por incumplimiento de alguno de las obligaciones de la persona usuaria establecidas en el
articulo 10, cuando no sean causa de extincion.

En el caso de suspension del servicio por ausencia del domicilio, la superacion de plazo de
suspension establecido sin que haya retornado la persona usuaria a su domicilio sera causa de extincion
del servicio.

20.2. Extincion del servicio.

Tras la instruccion del expediente oportuno, mediante resolucion del 6rgano competente, y a
propuesta de la Direccion/Jefatura Municipal de Bienestar Social/los servicios sociales municipales, se
determinaran las bajas del servicio, previa audiencia del interesado. Dicha resolucion sera notificada al
beneficiario y al prestador del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se extinguira por los siguientes motivos:

— Renuncia de la persona usuaria.

— Finalizacion del plazo de prestacion previsto.

— Fallecimiento.

— Traslado a otro municipio del beneficiario, salvo en caso de rotacion familiar.
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— Ingreso en otro recurso o programa del beneficiario.
— Desaparicion de la causa de necesidad que generd la prestacion del servicio.

— Ocultacion o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la concesion del
servicio.

— Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.
— No aportar la documentacién que pudiera ser requerida para el seguimiento del servicio.

— No aportar en el plazo de 30 dias la informacion sobre las variaciones de su situacion socio-
econdmica.

— Por no haber retornado al domicilio una vez transcurrido el plazo de suspension temporal
establecido en cada caso.

— Por agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio.
— Por la demora injustificada en el pago de dos recibos del servicio.

— Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las personas usuarias previstos en el
presente reglamento (pago fuera de plazo de recibos...).

— Falta de colaboracion con el técnico de trabajo social o con el personal que presta el servicio por
parte de las personas que componen la unidad de convivencia, previa valoracion de los servicios
técnicos de Trabajo Social.

— La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos tanto para el usuario como para el personal que
presta el servicio previa valoracion de los servicios técnicos de Trabajo Social.

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse nuevamente el servicio tras una
resolucion de extincion, tendra que realizar una nueva solicitud que sera tramitada segin lo
especificado en este Reglamento.

En caso de que tras la extincion, la persona usuaria tenga pagos del servicio sin realizar, se
solicitara su abono antes de conceder nuevamente el servicio.

CAPITULO VI. -REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO

Articulo 21. Precio del servicio de ayuda a domicilio.

Los precios vendran determinados en la adjudicacion del servicio de ayuda a domicilio.
Anualmente, en su caso, el o6rgano competente actualizara dichos precios segun los incrementos
establecidos en las condiciones de adjudicacion del servicio.

‘Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudicataria aceptaran donaciones ni pagos
adicionales, al margen de lo establecido en el parrafo anterior. La empresa adjudicataria velara por el
cumplimiento de esta obligacion.

Articulo 22.  Financiacion.
La financiacion de los servicios correrd a cargo de:

— La persona beneficiaria deberd participar en la financiacion del servicio, aceptando el
compromiso firmado de aportar la cantidad que se establezca en la resolucion del drgano competente,
atendiendo a los recursos econdmicos que disponga, como requisito imprescindible para iniciar la
prestacion del servicio. Podran quedar exceptuados del cumplimiento de dicho requisito las personas
beneficiarias de servicios establecidos a iniciativa del ayuntamiento en ejercicio de su funcién
p_rever;tiva (menores de edad, cuando el servicio este orientado al cuidado de menores en situacion de
riesgo).

Las mencionadas excepciones deberan estar expresamente autorizadas por la Direccion/Jefatura
Municipal de Bienestar Social/los servicios sociales municipales previo informe preceptivo de la
Seccion de Infancia y/o trabajadores sociales de los centros de servicios sociales.

— EI Ayuntamiento de Usurbil aportara la cantidad que resulte de deducir al precio/hora, la
aportacion/hora que corresponde abonar a la persona beneficiaria, calculada segun el articulo 23 y el
baremo de aportacion establecido en el Anexo I1.
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— La responsabilidad financiera de las personas dependientes usuarias del servicio de ayuda a
domicilio sera de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, conforme a las competencias que tiene atribuidas y
al convenio firmado con el Ayuntamiento de Usurbil.

Articulo 23.  Aportacion de la persona usuaria del servicio.

La persona usuaria de los servicios regulados en este Reglamento debera abonar un porcentaje del
coste del servicio que sera calculado teniendo en cuenta su capacidad economica. Para la fijacion de
dicha capacidad se tendran en cuenta la renta y el patrimonio de todos los beneficiarios del servicio.

La aportacion del usuario se establecera en funcion de estos elementos segun el baremo establecido
en el Anexo Il.

La falsificacién u ocultacién de datos sobre la capacidad econémica darad lugar al archivo de la
solicitud o a la extincion del servicio, si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de la las
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el caso de que el Ayuntamiento haya
aportado a la persona usuaria alguna ayuda o bonificacion en el precio se le iniciara el correspondiente
pro%edimiento de reintegro de subvenciones regulado en la ordenanza municipal de concesion de
ayudas.

Las personas usuarias de los servicios y, en su caso, sus representantes legales, estan obligadas a
poner en conocimiento del Ayuntamiento, en el plazo de 30 dias desde que se produzca, cualquier
variacion en la renta, patrimonio o nimero de personas de la unidad familiar y cuantas circunstancias
puedan tener incidencia en el establecimiento de la aportacion individual. La modificacion econdmica
que se derive surtira efecto en el mes siguiente.

La aportacion individual para cada persona usuaria debera ser revisada de oficio por los técnicos
municipales o bien a solicitud de la persona usuaria o de su representante, cuando se produzca
variacion en cualquiera de los requisitos y circunstancias que puedan dar lugar a la modificacion de las
mismas.

Disposicion adicional primera.

La determinacion del tiempo de prestacion del servicio a cada usuario/a, dentro de los limites
establecidos en el apartado 2.° del articulo 7, se concretara siguiendo el manual de criterios para su
fijacion, que serd aplicado por los profesionales de los Servicios Sociales de Base y estara a
disposicién de las personas usuarias.

Disposicion adicional segunda.

Se elaborara para entregar a los usuarios un extracto del propio Reglamento.

Disposicion transitoria.

El Anexo Il de determinacion de aportacién de la persona usuaria al coste del servicio no se
aplicara a las personas usuarias que vinieran disfrutando del servicio antes de la fecha de entrada en
vigor del presente Reglamento, si bien podran solicitar en el plazo maximo seis meses su aplicacion.
Una vez aprobado el cambio, no se podra volver a solicitar la aplicacion de la normativa anterior. A las
personas usuarias que no se les sea de aplicacion el nuevo reglamento, se les aplicaran los criterios de
actualizacion de su aportacién en funcién de lo previsto en el sistema vigente hasta la entrada en vigor
del presente Reglamento. Cualquier alta en el servicio —incluso tras extinciones del mismo a personas a
las que se aplicaba el sistema anterior— se regird por las disposiciones previstas en el presente
Reglamento.

Disposicion derogatoria.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en este reglamento.
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Disposicion final primera.

Se faculta al Pleno municipal para dictar cuantas normas de aplicacion y desarrollo del presente
reglamento sean necesarias.

Disposicidn final segunda.

Este reglamento entrard en vigor a los quince dias siguientes de su publicaciéon en el BOLETIN
OFICIAL de Gipuzkoa.

ANEXO |

BAREMO DE ACCESO

El baremo de acceso establece los criterios de ordenacion de la lista de demandantes y la prioridad
en el acceso al servicio en funcion del diagnéstico social.

Cuando el servicio solicitado afecte a mas de una persona a efectos de baremo de acceso, solo se
valorara la situacion de la persona solicitante mas necesitada de atencion, excepto en la dimension de
la situacion econdmica, que se valorara la renta per cépita de los miembros de la unidad conviviencial.

BAREMOAREN EGITURA / ESTRUCTURA DEL BAREMO

Dimentsioak Puntuazio tarteak
Dimensiones Intervalos de puntuacién
Eguneroko jarduerak egiteko laguntzaren beharra 0-40
Necesidad de apoyos para la realizacion de las actividades de vida diaria
Elkarbizitza eta gizarte sostenguko egoera 0-30
Situacion de convivencia y apoyo social
Etxebizitza edo bizitokiaren egoera
; Iy L A 0-20
Situacion de la vivienda o alojamiento
Egoera ekonomikoa 0-10
Situacion econémica
Guztira
Total 0-100

I. Necesidad de apoyos para la realizacion de las actividades de vida diaria.

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas necesitan para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria (como comer, vestirse, aseo personal) y las actividades
instrumentales (manejo de electrodomésticos, compras), con el objeto de mantener y fomentar su nivel
de autonomia y favorecer la permanencia en su entorno con una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se utilizard la escala determinada por la Administracion
competente.

I1. Situacién de convivencia y apoyo social.

Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispone para cubrir sus necesidades, en
funcion de las siguientes variables:

— Situacion de convivencia: Si vive sola 0 acompafiada. Si vive acompafiada de otros mayores
(familiares o amigos) o de otros familiares o amigos.

— Existencia, disponibilidad y accesibilidad de la red informal (familiares y/o amigos) y los tipos
de apoyo que esta red provee.

I11. Situacion de la vivienda o alojamiento.

Se trata de valorar las caracteristicas de la vivienda o alojamiento que pueden condicionar a la
persona el grado de desenvolvimiento auténomo, el control del entorno, la capacidad de eleccion, e
incluso las posibilidades de recibir ayuda y/o apoyo en el mismo.
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Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad, habitabilidad y el equipamiento.

IV. Situacién econémica.

Para valorar la situacion econdmica se tendra en cuenta el patrimonio (capital inmobiliario y
mobiliario) y la renta (rendimientos inmobiliarios y mobiliarios e ingresos derivados de pensiones,
salarios etc.). Ver conceptos en el Baremo econdmico apartado A) Anexo I1.

La persona solicitante cuyo patrimonio per capita (sin computar la vivienda habitual) supere los
31.042,28 euros (Cantidad que se ird actualizando anualmente en funcion del IPC de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco) y/o cuya renta supere el 300% del IPREM obtendra 0 puntos.

Por debajo del 300% del IPREM se establecen 10 franjas de ingresos que seran puntuadas
progresivamente hasta 10.

Renta per capita Puntuacion

Hasta 110% IPREM 10
111-115
116 - 125
126 - 150
151 -175
176 - 200
201 - 225
226 - 250
251 -275
276 - 300
>300% IPREM

OFRPNWKMOOIO N OO

ANEXO I

BAREMO DE APORTACION ECONOMICA

A) Calculo de la capacidad econémica de las personas beneficiarias:

Se calculara la capacidad econdmica de acuerdo a los siguientes elementos de valoracion: Renta,
patrimonio y numero de las personas beneficiarias.

1. Por renta se entiende la totalidad de los ingresos netos de la persona o personas beneficiarias
derivados de:

— Rendimientos de trabajo, incluidas pensiones y prestaciones de prevision social, cualesquiera
que sean su régimen.

— Rendimiento de capital mobiliario e inmobiliario.
— Rendimientos de las actividades empresariales o profesionales.

2. Por patrimonio se entiende la totalidad del capital mobiliario e inmobiliario de las personas
beneficiarias valorado desde los cuatro afios anteriores a la solicitud.

— Por capital mobiliario se entiende los depositos en cuentas corriente y a plazo, fondos de
inversion y fondos de pensiones, valores mobiliarios, seguros de vida y rentas temporales o
vitalicias, objetos de arte, antiguedades y otros objetos de valor.

— Por capital inmobiliario se entiende los bienes de naturaleza rustica y urbana.

3. Por unidad convivencial se entiende la formada por todas aquellas personas que viven en el
domicilio habitual.

4. Cuantia de Libre disposicion.

14



Se considerard como cuantia de libre disposicién el importe referenciado al IPREM que determine
cada ayuntamiento. El importe minimo de libre disposicion seré del 100% del IPREM y el importe
méaximo sera del 120% IPREM. Si el namero de integrantes de la unidad familiar o de convivencia
fuere superior a uno, se afadira adicha cuantia el 40% del IPREM por el segundo miembro y un 30%
del IPREM por cada uno de los restantes miembros.

B) Célculo de la aportacion de las personas beneficiarias al precio-hora establecido:

1. La persona o personas beneficiarias cuyo patrimonio per capita (sin computar la vivienda
habitual (por vivienda habitual se entiende aquella vivienda de su titularidad en la que tiene fijada su
residencia habitual)) supere los 31.042,28 euros (las cantidades econémicas del presente anexo hacen
referencia actualizada al 2005) (cantidad que se ird actualizando anualmente en funcién del IPC DE
LA Comunidad Autonoma Vasca) debera sufragar, con la parte que exceda, el total del precio-hora
establecido. Cuando el patrimonio sea igual o inferior a dicha cantidad se le aplicara el procedimiento
establecido en el punto 2.

El patrimonio per capita, segun tipo de servicio, se contabiliza de la siguiente manera:

— Servicio de apoyo doméstico y servicio mixto (apoyo doméstico + apoyo personal).

Capital inmobiliario y mobiliario per cépita final de los miembros de la unidad convivencial.

— Servicio de apoyo personal. Capital inmobiliario y mobiliario de la persona beneficiaria. En caso

de matrimonios o uniones de hecho se suma el patrimonio de ambas personas y se divide entre dos,
computéandose solo una de las partes.

2. La persona o personas beneficiarias aportaran segin su renta, en funcion del baremo que a
continuacion se describe.

La renta, segln tipo de servicio, se contabiliza de la siguiente manera:

— Servicio de apoyo domestico y servicio mixto (apoyo domestico + apoyo personal). Ingresos
netos conjuntos de todos los miembros de la unidad convivencial.

~— Servicio de apoyo personal, ingresos netos de la persona beneficiaria. En caso de matrimonios o
uniones de hecho se suman los ingresos netos de ambas personas y se divide entre dos, computandose
s6lo una de las partes.

C) Determinacion del importe de la aportacion del usuario:

La aportacion del usuario sobre el coste del servicio vendra determinada por el siguiente cuadro de
aportaciones:

Aportacion Ingresos

1,50% Hasta 110% IPREM
4% 111 - 115% IPREM
8% 116 - 125% IPREM
15% 126 - 150% IPREM
24% 151 - 175% IPREM
35% 176 - 200% IPREM
48% 201 - 225% IPREM
61% 226 - 250% IPREM
74% 251 - 275% IPREM
87% 276 - 300% IPREM
100% >300% IPREM

A continuacion se calculara el importe mensual de la aportacion del usuario correspondiente al
numero total de horas de SAD previstas y se aplicara la cantidad de libre disposicion garantizada.

En el supuesto de que realizada la operacion anterior no se garantice la cantidad de libre disposicion
se aplicara el porcentaje de aportacion correspondiente el tramo de ingresos inmediatamente inferior
hasta que asi quede garantizada la cantidad de libre disposicion.

En cualquier caso toda persona usuaria abonara como minimo el 1,5% del precio hora del SAD.
Uso simultaneo de servicios.

15



Cuando la persona usuaria sea simultaneamente beneficiaria de otro servicio social, la valoracion de
la aportacion econdmica de la persona se realizara de la siguiente manera:

— Alojamientos alternativos para personas autonomas: En primer lugar se valorard la capacidad
econdmica segun lo baremos de aportacion para los alojamientos alternativos (apartamentos sociales,
viviendas comunitarias) y en segundo lugar, una vez deducido de los ingresos la totalidad de la
aportacion del alojamiento que disfrute, se valorara su capacidad econdémica restante en la aplicacion
del baremo de aportacion del SAD.

— Centro de dia y resto de servicios: Se deduciran de los ingresos la totalidad de la aportacion que
corresponda en el centro de dia o en el servicio correspondiente.
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